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 بنام خدا 

 انبوه عزاداری  دستورالعمل سریع عملیات امداد در تجمع  

های امدادی هنگام  داوطلب یا تیم و نجاتگران برای امدادگران کاربرد:

در  وپا افتادهبیحال، بیهوش، دچار تشنج یا زیر دستد افرامشاهده 

 جمعیت متراکم.

 
 . اعلام وضعیت ۱

 مرکزی اطلاع دهید. ستاد  /سیم یا تلفن به تیم فوراً با بی •

موقعیت:    –»یک مصدوم بیهوش  موقعیت را کوتاه و دقیق بگویید: •

مسیر / نزدیک موکب / کنار درب  شرقسمت  به    - خیابان

 « / نبش کوچه و ......    خروجی

 . ایجاد فضای ایمن ۲

 امدادگر دور مصدوم حلقه بزنند.  ۴تا  ۳حداقل  •

 ها و بدن دایره محافظ ایجاد کنید. با دست •

امداد  تیم »لطفاً عقب بایستید، راه برای  با صدای بلند و آرام بگویید: •

 باز کنید.«

 . ارزیابی سریع وضعیت مصدوم ۳

 بررسی کند: مصدوم را  ثانیه  ۱۰در کمتر از یک نفر امدادگر 

زیر فشار جمعیت قرار آیا /  کشد؟نفس میآیا /  هوشیار است؟آیا  •

 تشنج دارد؟آیا /  دارد؟

 . اقدامات فوری بر اساس وضعیت۴

 اگر فرد بیهوش است 

 راه هوایی را باز کنید )سر کمی به عقب(.  •

 تنفس را بررسی کنید.  •

 را شروع کنید.  (CPRاحیای قلبی ریوی ) ←اگر تنفس ندارد  •

 اگر فرد بیحال یا دچار گرمازدگی است

 نشسته یا خوابیده قرار دهید. فرد را به حالت نیمه •

 های تنگ را شل کنید. لباس •

 ای بدهید. در صورت هوشیاری آب خنک جرعه •

 . ترمنطقه خنکانتقال سریع به  •

 اگر فرد دچار تشنج است

 اطراف سر را محافظت کنید.  •

 چیزی در دهان قرار ندهید.  •

 از نگه داشتن شدید دست و پا خودداری کنید. •

 بخوابانید.  به پهلوپس از پایان تشنج، فرد را  •

 اگر فرد زیر دست و پا افتاده 

 ابتدا فشار جمعیت را کاهش دهید. •

 چند امدادگر جمعیت را عقب نگه دارند. •

 سر و گردن مصدوم را محافظت کنید. •

 منتقل کنید.  منطقه امنسپس او را به آرامی به  •

 . انتقال مصدوم ۵

 های زیر استفاده کنید: در صورت امکان از یکی از روش

 روی شانه تیم امداد   برانکارد /حمل چهار نفرهآرایش گُوِه ای،  •

 . از قبل توسط یک هدایتگر باز شودمسیر انتقال باید 

 . تحویل به تیم درمانی ۶

 شده اقدامات انجام/ زمان حادثه/   وضعیت مصدوم  پس از انتقال:

 گزارش دهید.  تیم پزشکی یا اورژانسرا به 

 اصل طلایی در تجمعات انبوه: 

 . درمان مصدومسپس  ← ایمنی جمعیتاول 

 . سازماندهی سریع تیم امدادی در محل حادثه ۷

انجام شود. اگر  تقسیم وظیفه فوریدر تجمعات انبوه، عملیات باید با 

 ها به شکل زیر تقسیم شود:امدادگر حضور دارند، نقش ۸تا  ۵حداقل 

گیرد و با صدای در جلوی محل حادثه قرار می: جمعیت   هدایتگر.  ۱ •

راه برای امداد   –»لطفاً عقب بایستید  کند:بلند جمعیت را هدایت می

 باز کنید.« 

ماند وضعیت هوشیاری، تنفس و کنارمصدوم می: ارزیاب    امدادگر.  ۲ •

 کند. می نبض را بررسی

کند تا زیر  از سر و گردن مصدوم محافظت می: محافظ    امدادگر .  ۳ •

 فشار جمعیت آسیب نبیند.

های برای آوردن برانکارد، آب، یخ، کیف کمک: تجهیزات   امدادگر.  ۴ •

 کند. اولیه یا تماس با اورژانس اقدام می

 شوند. نفر برای انتقال مصدوم آماده می ۶تا  ۴: انتقال    تیم.  ۵ •

 . ایجاد مسیر اضطراری در جمعیت۸

 برای عبور تیم امداد یا انتقال مصدوم:

 در جلو حرکت کند.  هدایتگر •

 ای حرکت کنند. پشت سر او به صورت خطی یا گُوه امدادگران  •

 ها را در سطح سینه نگه دارند تا فضای عبور ایجاد شود. دست •

 داشته باشد.  متر عرض   ۱حداقل  مسیر ایجاد شده باید  •

 های پیشنهادی برای هدایت جمعیت:عبارت

 »لطفاً فشار نیاورید« /»راه برای امداد باز کنید« /»یک قدم عقب بروید« •

 . مدیریت خطر فشار جمعیت ۹

 های خطر:نشانه  اگر تراکم بسیار بالا باشد:

 افراد قادر به حرکت آزاد نیستند •

 کند جمعیت موجی حرکت می •

 اند افراد به یکدیگر فشرده شده •

 اقدامات: 

 عملیات امداد را از لبه جمعیت انجام دهید.  •

 از کشیدن مصدوم در میان جمعیت خودداری کنید. •
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 سپس انتقال انجام شود.  خالی ایجاد کنید  فضای ابتدا  •

 . تخلیه سریع به منطقه امن ۱۰

مسیر باز /  چادر امدادی مصدوم باید به یکی از این نقاط منتقل شود:

 ها فضای خالی پشت موکب /محل استقرار آمبولانس /کنار خیابان

 . متر   ۳۰تا    ۲۰حداقل  فاصله مناسب منطقه امن از جمعیت:

 . ثبت و گزارش حادثه ۱۱

 اطلاعات زیر ثبت شود:  پس از پایان عملیات

نوع مشکل )بیهوشی، گرمازدگی، تشنج،  /  زمان تقریبی/  محل حادثه •

 محل انتقال مصدوم /  اقدامات انجام شده  /سقوط(

 . قوانین ایمنی امدادگر ۱۲

 امدادگران باید این اصول را رعایت کنند: 

 هرگز به تنهایی وارد جمعیت متراکم نشوید  •

 نشینی کنیددر صورت افزایش فشار جمعیت عقب •

 همیشه راه خروج خود را بدانید  •

 از درگیری با جمعیت خودداری کنید •

 ارتباط با تیم مرکزی را حفظ کنید •

 . تشخیص سریع تراکم خطرناک جمعیت۱۳

در چند ثانیه تشخیص دهند که محیط ایمن امدادگران باید بتوانند 

 است یا خیر. 

 های تراکم خطرناک: نشانه

 حرکت جمعیت موجی و غیرقابل کنترل است  •

 هایشان بالا رفته تا نفس بکشند افراد دست •

 افراد قادر به برداشتن قدم آزاد نیستند •

 شود صدای فریاد »هل ندهید« در جمعیت شنیده می •

 اقدام فوری:

 ورود مستقیم به مرکز ازدحام متوقف شود •

 های بیشتر درخواست کمک تیم •

 مسیر جانبی یا شکاف در جمعیتتلاش برای ایجاد  •

 . تکنیک بلند کردن مصدوم از زمین در ازدحام ۱۴

 اگر فرد روی زمین افتاده باشد: 

 فشار جمعیت را کم کنید. ابتدا ۱

 در اطراف مصدوم قرار بگیرند   امدادگر  ۳. حداقل ۲

 . یک نفر سر و گردن را نگه دارد۳

 ها و لگن دست ببرنددو نفر زیر شانه. ۴

 بلند شود نیمه نشسته یا خوابیدهمصدوم به حالت . ۵

 نکته مهم: 

آسیب گردن یا تواند باعث کشیدن مصدوم روی زمین در جمعیت می

 شود. خفگی

 بندی مصدومان )تریاژ سریع(. اولویت۱۵

 در تجمعات ممکن است چند نفر همزمان آسیب ببینند.

 امدادگران باید اولویت را سریع مشخص کنند. 

 تشنج شدید   / تروما /  تنفس ندارد /بیهوش اولویت بالا )فوری(:

 افت فشار /  سرگیجه/  گرمازدگی/  ضعف شدید  اولویت متوسط:

 های خفیفآسیب /  اضطراب/  خستگی اولویت پایین: 

نجات   کشند یا زیر فشار هستندکسانی که نفس نمیابتدا   قاعده:

 داده شوند. 

 آبی در مراسم عزاداری . مدیریت گرما و کم۱۶

 است. آبیگرما و کمدر مراسم طولانی، بسیاری از موارد بیحالی ناشی از 

 نبض سریع/  سرگیجه/  تهوع/  پریدگیرنگ/  تعریق زیاد  ها:نشانه

دادن آب به  /خنک کردن صورت و گردن /انتقال به سایه  اقدامات: 

 دقیقه   ۱۵تا    ۱۰استراحت حداقل /  ایصورت جرعه 

 . مدیریت اضطراب و حمله پانیک۱۷

 شوند.  حمله اضطرابی در تجمعات شلوغ ممکن است افراد دچار 

 ها لرزش دست / ترس شدید/  احساس خفگی/  نفس زدننفس  ها:نشانه

 اقدام: 

با  /   از او بخواهید آرام و عمیق نفس بکشد /  فرد را به محل خلوت ببرید •

در صورت تداوم علائم، به تیم پزشکی ارجاع   /صدای آرام صحبت کنید

 دهید 

 . مدیریت شایعه و جلوگیری از وحشت جمعیت۱۸

 شود.  فاجعه ازدحامتواند باعث در تجمعات بزرگ، شایعه می

 ای در جمعیت پخش شد: اگر شایعه

 رسانی کنند امدادگران باید آرام و قاطع اطلاع •

 های کوتاه استفاده شود: از عبارت •

»مسیر باز   /»لطفاً آرام حرکت کنید« / »هیچ خطری وجود ندارد«  مثال:

 است« 

 باید کاملاً پرهیز شود. »فرار کنید« یا »خطر«از فریادهای مبهم مانند 

 . همکاری با نیروهای انتظامی و برگزارکنندگان۱۹

 برای مدیریت بهتر جمعیت: 

 مسیرهای ورود و خروج باید هماهنگ باشد  •

 های امدادی را بدانند امدادگران محل ایستگاه •

 برقرار باشد   دهندگان مراسمنیروی انتظامی یا نظمارتباط با  •

 . اصل طلایی نجات در ازدحام۲۰

 بنابراین:  است.فشار جمعیت  در تجمعات انبوه، خطر اصلی 

 همیشه فضای تنفس ایجاد کنید  •

 مصدوم را سریع از مرکز ازدحام خارج کنید  •

 جلوگیری کنید   توقف ناگهانی جمعیتاز ایجاد  •

 ای امداد در تجمعات انبوه قاعده سه مرحله
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 ایجاد فضای امن  .1

 ارزیابی سریع مصدوم  .2

 انتقال سریع به منطقه امن  .3

 ت یمرگبار امدادگران در ازدحام جمع یخطا  ۱۰

  کیبه   لیامدادگرِ افتاده، خود تبد کیداشته باش: »  اد یبه   ز،یعز امدادگر

ده اشتباه   نی.« از اکندیم تردهیچیرا پ  اتیکه عمل شودیم  دی مصدوم جد

 : دیکن  زیمهلک به شدت پره

 نفره به کانون ازدحام . ورود تک۱

 .د یبزن تیبه دل جمع یی تنها دیو با   دیهست عیسر دیکنیفکر مخطا:  

  دیاز خود دفاع کن دیتوانینم د، یشویمحبوس م تیدر فشار جمع :عاقبت

 . دیکنیو راه خروج را گم م 

 لینفره تشک  ۳ ای  ۲ میحداقل ت شهی. همدیهرگز تنها وارد نشو  :اصلاح

 را داشته باشد.  ط”یو مشاهده مح یبانی“پشت فهینفر وظ ک یتا  دیده

  تیجمع  انیاز جر میعبور مستق ی. تلاش برا۲

که به سمت  یتیجمع انیاز م میعبور مستق  ای هل دادن  یتلاش برا خطا:

 . کندیمخالف حرکت م

سنگ در  کی هیشما شب ت؛یخشم جمع کیو تحر یاتلاف انرژ :عاقبت

 . شودیم ی گرداب انسان جاد یکه باعث برخورد و ا  دیشویرودخانه م

مورب  ری. مسدیها( حرکت کنلبه ای  وارهای)د تیجمع هیاز حاش :اصلاح

(Diagonalبه جا )دیرا انتخاب کن میمستق ی . 

  گرفتن “امواج فشار”   دهی. ناد۳

 .  کند یحرکت م ”یدارد “موج تی جمع نکهیندادن ا صیتشخ :خطا

 .دیشویفشار خرد م  ریشما و مصدوم همزمان ز ،رسیدموج  ی وقت :عاقبت

را  تی حرکت جمع یو الگوها دیستیبا هیثان ۱۰ ،یقبل از هر کار  :اصلاح

تا   دیصبر کن د؛ یوارد نشو رود،یجلو و عقب م تیجمع دید ی. اگر ددینیبب

 موج فروکش کند. 

 حمل مصدوم در کانون فشار   ی. تلاش برا ۴

 حمل او.  یبلند کردن مصدوم در وسط تراکم بالا و تلاش برا :خطا

 نیو به زم د یدهیشما و مصدوم هر دو تعادل خود را از دست م :عاقبت

 . دیافتیم

کنار زدن  ا ی ی حلقه انسان کی جادی . ابتدا با ادیاول فضا بساز :اصلاح

 . دیو سپس مصدوم را بلند کن  د یکن جادیا یخال یی فضا ت،یجمع

 زا وحشت  ای زدن دستورات مبهم    ادی. فر۵

 »همه برگردند«.  ای»خطر«  د«،ی»بدو د«،یزدن »فرار کن ادیفر :خطا

کورکورانه    یهادنی و دو ترس و وحشت  یکلمات محرک اصل نیا :عاقبت

 . شودیدست و پا ماندن م ریاست که منجر به ز

به  قدم   کیدهنده باشند: »لطفاً کوتاه، آرام و جهت دیدستورات با  :اصلاح

 .د«ی»آرام حرکت کن د«، ی«، »راه را باز کنبروید عقب

   های. مسدود کردنِ ناخواسته خروج۶

  ا ی  هایخروجیا  یِتوقف امدادگر درست در ورود ای ستادنیا :خطا

 مصدوم.  یابیارز یبرا  کیبار یراهروها

پشت  تیجمع انیو جر دیشویممسیر به “گلوگاه”   لیشما تبد  :عاقبت

 . شودیسر شما متوقف و فشرده م

  ۵ یباز )حت  یو در فضا د یمصدوم را بلافاصله از گلوگاه دور کن  :اصلاح

 . دیکن  یابیتر( ارزطرفمتر آن 

  نیو سنگ  یرضرور یغ  ی بر ابزارها  هی. تک۷

  ا ی نیسنگ یهابزرگ، کپسول یها یپشتهمراه داشتن کوله  :خطا

 . زندیبه شما ضربه م تیکه در فشار جمع یزاتیتجه

  نیخوردن، خودِ ا نیو در صورت زم زندیتعادل شما را به هم م :عاقبت

 .شودیبه شما م بیباعث آس زاتیتجه

سبک( همراه  نِی)تکنس یاتیح  زاتینفوذ، فقط تجه اتیدر عمل  :اصلاح

 بمانند.  ه«یحاش یِ اتیعمل  گاهیدر »پا دیبا نیسنگ زاتی. تجهدیداشته باش

   ”ین ینشعقب  رِ ی“مس  یِ. فراموش۸

اگر  نکهیکورکورانه به سمت مصدوم بدون چک کردن ا یشرویپ  :خطا

 . ریخ ای دیبازگشت دار یبرا ی بدتر شد، راه تیوضع

 افتادن.  ریو گ تیمحاصره شدن توسط جمع :عاقبت

 ریمس  ک یو  د یندازیبه پشت سر ب یقبل از ورود، نگاه  شهیهم  :اصلاح

 . دیخودتان مشخص کن یرا برا منیخروجِ ا

 فضا   جادیبدون ا  نیزم   ی بلند کردنِ مصدومِ رو ی. تلاش برا۹

 نکهیدست و پا افتاده، قبل از ا ریکه ز یدر بلند کردن فرد یسع :خطا

 اطراف او برداشته شود. تِیفشار جمع

و ممکن  خوردیم نیفشار از پشت، به زم  لیفرد دوباره به دل :عاقبت

 . ندیبب ینخاع  بیاست آس

حلقه محافظ(، سپس او   جادی)با ا دیفرد بردار ی: ابتدا فشار را از رواصلاح

 . دیرا بلند کن

   بازگشت”ی“نقطه ب  ص ی. عدم تشخ۱۰

  گرید  کندیکه خود امدادگر احساس م ی وقت اتیاصرار بر ادامه عمل :خطا

تحمل   رقابلیبه حد غ  تیفشار جمع  ای  ستین دنیقادر به نفس کش

 است. دهیرس

 ریبر دوش سا  یشدن به بار ل یامدادگر و تبد یِهوشیب  ایمرگ   :عاقبت

 . یامداد یهامیت

 ینینشخودتان در خطر است، عقب یمنی . اگر اد ینکن یبازقهرمان  :اصلاح

 . د یبرگرد یکمک یرویدوباره با ن دیتا بتوان دیکن

 :یبندجمع

جمله خلاصه کرد: »در ازدحام،   ک یدر    توانیده خطا را م   نیا

 ی )تلاش برا  یو فشار( بر قانونِ پزشک  ان ی)جر  ک یزیقانونِ ف

 است. رممکنینشود، درمان غ  جادی درمان( مقدم است.« اگر فضا ا
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 کارت عملیاتی فوری: امداد در تجمعات انبوه 

 )این کارت را در لحظه ورود به صحنه چک کنید(

 . ارزیابی محیط )قبل از هر حرکتی(۱

 )صبر کنید(  ورود ممنوع     آیا موجی )موج انسانی( است؟  تراکم:  •

ترین مسیر خروج کجاست؟ )همیشه در ذهن داشته نزدیک خروجی: •

 باشید( 

 )هرگز تنها وارد نشو( منتظر تیم بمان!      آیا تنهایی؟  نیرو: •

 . قانون طلایی: »اول فضا، بعد درمان«۲

با کمک تیم، یک دایره )حلقه انسانی( دور مصدوم   ایجاد حلقه:  •

 تشکیل دهید. 

به  های باز، جمعیت را یک گام با صدای بلند و دست کاهش فشار: •

 عقب برانید. 

مصدوم را از زمین بلند کنید یا او را به پهلو بچرخانید تا   حفظ تنفس:  •

 راه هوایی باز بماند. 

 ثانیه(  ۱۰بندی )تریاژ در . اولویت۳

 اقدام فوری وضعیت

 : باز کردن راه هوایی، انتقال فوری۱اولویت  هوش / کبودبی

 : محافظت از سر، تخلیه بعد از تشنج۲اولویت  تشنج

 : انتقال به سایه، آب، باد زدن ۳اولویت  گرمازدگی

 های صوتی )فقط این کلمات(. فرمان۴

»فرار کنید«، »بدوید«، »خطر«، »همه برگردند« )محرک  نگویید:     •

 پانیک( 

»لطفاً عقب بایستید«، »مسیر را باز کنید«، »فقط یک  بگویید:      •

 قدم به عقب«، »آرام حرکت کنید«

 نشینی کن!(ها را دیدی، عقب. خط قرمزهای امدادگر )اگر این۵

 توانی نفس بکشی. اگر احساس کردی خودت دیگر نمی •

 شود.اگر فشار جمعیت به قدری زیاد است که پاهایت از زمین جدا می •

 اگر راه خروجت توسط جمعیتِ روبرو مسدود شد.  •

 
 نکته طلایی برای شرایط بحرانی:

 است.«  بقیه تیم »امدادگرِ افتاده، باری بر دوشِ 

نشینی کن و از لبه جمعیت اگر احساس خطر کردی، بدون تردید عقب

 )دیوارها( برای ایجاد فضای امن استفاده کن. 

 

 


