
برخی تحولات امدادرسانیمرور 
بم1382دی 5سال بعد از زلزله 18

مزیدآبادیشهریار 

نجاتمدرس امداد و 

1400دیماه 











بمشهرستان 
دروايرانشرقيجنوبدركهساله2000تاريخيايپيشينهبااستشهريبم•

.استشدهواقعكرمانكيلومتري200فاصله

.  گل جهان شناخته شده است و خشت بنايبزرگترينارگ بم به عنوان •

نفر90000= بم جمعيت•

نفر220000= اطراف روستاهايبا حومه و جمعيت•

1382جمعه  پنجم ديماه :زمان5:26:52:ساعت •

ريشتر6/5:مقياس•

شرقيدرجه 58.337شماليدرجه 29.004:زلزله كانون•

زمينكيلومتري10:زلزله عمق •

كرمانشرقيجنوب كيلومتري185:زلزله اصليكانون•

ثانبه12:لرزش زمان مدت •



نفر142000= زده زلزله منطقه ساكنانمجموعه 
نفر42500= كرمانپزشكیدانشگاه علوم گزارش شدگانكشته 
نفر45000=شهر بم فرمانداریگزارش شدگانكشته 
نفر26000=ثبت احوال گزارش شدگانكشته 

نفر30000= مجروحينتعداد 
نفر120000= خانمان ها بیتعداد 

شدهتخریبمكان34094
دیدهخسارت مكان10827



:آمادگی
اعزامكهشدموجبجمعهروزبامداددرحادثهبروز•

يرتاخبامنطقهنيازموردتجهيزاتارسالونيروها
.گرفتانجام

:انسانینيروی•
نيروهایتعدادازدقيقآماروجودعدمرغمعلی•

ازیحاكمعتبرگزارشات،منطقهبهاعزامیامدادگر
روزهایدراعزامیامدادرساننيروهایبالایحجم

.استبودهدیدهآسيبمنطقهنيازازبيشواول





:ریزیبرنامه 
نيروهایدرجایگزینیكافیدر روزهای ابتدایی نظم •

.  وجود نداشت (  جدید)نفستازه نيروهایبا عملياتی
موردنيروهایاعزاموجذبزمينهدركافیرسانیاطلاع•

اقضمتنوموازیبصورتگاهییاونداشتوجودنيازمنطقه
.گرفتمیصورت

هبمنطقهدرنيروهااستراحتجهتاوليهاسكانامكانات•
.نبودفراهماولروزهایدرخصوص

:سازماندهی•
وجودعدممنطقه،درامدادینيروهایسازماندهیزمينهدر•

بموج(فرماندهیسامانه)شدهتعيينقبلازریزیبرنامه
.شدنيروهاسردرگمی



:هماهنگی
با  آییكارنوع تخصص و , به منطقه از نظر تعداد اعزامینيروهایتركيب 

.منطقه تناسب نداشتنيازهای

(انیانسبرآورد  نياز نيروی زمينهارگان  واحد  و  مسئول در یكعلت عدم وجود  به )

:تجهيزاتمدیریت امكانات و 
بك  س) برداریآوار تجهيزاتنياز اوليه منطقه در ساعات و روزهای اول به 

ی و  تجسس ، امكانات و فضاهای درمانسگهای، یاب، زنده ( و سنگين 
. از  موارد دیگر بود بيشو نيروی درمانی متخصص جراحی 





:پشتيبانی
زاتتجهيمنطقه  به نيازهایبين•

ارسالیكمكهایو امكانات با 
تناسب قابل  خارجیو داخلی
. وجود نداشت قبولی



:كارتقسيم
حسببرحدودیتاسازمانهاازیكهروظایفچندهر•

وظایفدرليكن،باشدمیمشخصمقرراتوقوانين
.داشتوجودتداخلاجراییدستگاههای



:در منطقه بعد از زلزلهدهیساختار نظام خدمات 
برواتروستاییمنطقه2احتسابباروزچندازپسبمشهر•

.شدتقسيممنطقه13بهعسكرخواجهو

وشدمحولاستاندویایكبهمنطقههردردهیخدمات•
برقهمنطهردررسانیخدماتبندیتقسيمایناساسبر

بهغيرمترقحوادثستادعضواجراییهایدستگاهعهده
.گرفتقرارمنطقه،آنمعينهایاستان

دهیخدماتجهتلازمامكاناتوتجهيزاتنيروهاكليه•
.گردیدتاميناستانآنذیربطسازمانهایتوسط





مفقودین مجروحين فوتی نفرات 
آسيب دیده

دفترچه  
توزیعی

372 24179 26358 213795 51040

مجروحين فوتی ه  جمعيت منطق
آسيب دیده

مجمعيت شهرب ه  منطقجمعيت
بم

20000 42500 142000 90000 220000



محدوده  اوليه ستادهای جمعيت هلال احمر



در زمان زلزله بممعينهایاستان 
یزداستان = 1منطقه •
استان خراسان= 2منطقه •
استان اصفهان= 3منطقه •
هرمزگاناستان = 4منطقه •
استان تهران= 5منطقه •
گيلاناستان = 6منطقه •
استان فارس= 7منطقه •
مركزیاستان = 8منطقه •
شرقیآذربایجاناستان = 9منطقه •
استان قم= 10منطقه •
استان مازندران= 11منطقه •
غربیآذربایجاناستان = 12منطقه •
و بلوچستانسيستاناستان = 13منطقه •



اززلزلهپس ایكونوسعكس ماهواره 















































منجات عجیب پیرزنی کهنسال بعد از چند روز از زلزله ب



بخشی از خاطرات مرحوم بيژن دفتری
فرمانده عمليات امدادی در بم

و نجات از همان لحظات اولیه به وسیله جست وجوعملیات •
از  آغارگان هابازماندگان و تعدادی از کارکنان هلال احمر و سایر 

مه شد و اعزام مجروحان با وسیله نقلیه تا پایان روز نخست ادا
هجومرسانه هاپس از انتشار خبر از طریق : داشت، نوشته است

ی افراد به بم به قدری افزایش یافت که سبب ایجاد ترافیک
ساعته  ۱۰سنگین شد که راه دو ساعت و نیمه را باید 

.می پیمودیم
وجود فرودگاه را نقطه قوت  ، خاطراتشدفتری در ادامه •

هر چند فرودگاه در  : امدادرسانی در بم دانسته و افزوده است
ابتدا دچار خساراتی شده بود ولی به سرعت ترمیم و قابل  

که از روز دوم مصدومان از طریق گونه ایشد؛ به بهره برداری
اما در شب نخست برای مجروحان و . می شدندجا جابههواپیما 

هیچ  می رسیدهزار تن ۱۴که تعدادشان به حدود مصدومانی
دارویی وجود نداشت و ما مجبور بودیم با همکاری استانداری  

سنتی عمل کنیمروش هایبرای تامین دارو به 



و چالشهای موجود درمشکلات برخی از 
را با کمک بمزلزله درامدادرسانی عملیات

.دوستانمان فهرست کردیم
مورد فقط در حوزه امداد و نجات  ۱3۰بیش از 
شد، اما با توجه به موضوع بحث امروزشمارده

.به تحولات سالهای اخیر اشاره می کنم



یچالشهای امدادرسانعناوین 

اطلاع رسانی

سازماندهی نیروهای امدادرسان

(زنده یابی)جستجو و نجات

انتقال مصدومینوتریاژ 

آواربرداری

تدفین اجساد

بهداشت و درمان

تغذیه

اسکان 

روانیحمایت

سر پرستبیهایخانواده 

امداد رسانهایسازمان وظایفتداخل 

منطقهعمومیامنیت

مدیریت سوانح درکشور

(خارجیو داخلی)کمکهای مردمیهدایتو ساماندهی 

سازمانهای امدادی غیر سازمان یافته

همهارتهای نیروهای عمل کنند



مشکلات و نواقص رخ داده در مرحله امداد و نجات دارای موارد مشترکی می باشند•
:بویژه در امور

سازماندهیهماهنگی و -•

منابعمدیریت -•

مستندسازیاطلاعات و -•

سازمانیارتباطات بین -•

اسبی  که در آخرین تغییرات قانون مدیریت بحران تلاش شده است که وضعیت من•
.را داشته باشد

ع  بم در روزهای ابتدایی پس از زلزله بسیار بهم ریخته و بی نظم شده ، وضشهر •
عین و مناسبی نداشت که پس از چند روز با ورود تیمهای استانهای مامنیتنظافت و 

.استانهای پشتیبان وضعیت شهر و امکانات خدمات رسانی تا حدی بهتر شد

عریف و  سازمان یافته منطقه ای و ملی و پشتیبانی تبصورتاین روش همکاری الان •
.هماهنگ شده است



ریت سازمانهای امدادی به موازات تصویب اولین قانون تشکیل سازمان مدی•
رنامه ضمن بتا اندکرده بحران کشور و قانون بعدی مدیریت بحران ، تلاش 

ریزی هرچه بهتر به توسعه و پیشرفت در حوزه نیروی انسانی ، اجرای 
یز اصولی سامانه های فرماندهی سانحه، توسعه شبکه های ارتباطی، تجه

خرید تجهیزات فنی متناسب، افزایش انبارهای سریع و مراکز استقرار ،
.ناوگان ترابری هوایی و زمینی پرقدرت و سریع روی آورند

ظارات سوانح روز به روز پیچیده تر میشوند، خسارات افزایش می یابند، انت•
لیات عموضعیتشرایط اینبیشتر می شود، و مرتبا امدادگراناز مدیران و 
. کندمیرا سخت تر 

و ها و شبکه های اجتماعی مطالبات را تبدیل به فشار بر مدیرانرسانه •
ن البته تا حدی وجود سخنگویان کارآزموده ای. محیط ارتباطی می کنند

وه اخبار و اطلاعات و نحنیاز به ساماندهی فشار را متعادل می کند اما هنوز 
.وجود داردتعامل رسانه و سوانح 



ق ، حریاطفایتوسعه هرچه بیشتر برنامه های آموزش تکنسین ها ، ماموران •
و و تدوین برنامه های تمرین و مانور مشترک دوره اینجاتگرانو امدادگران

آموزش همگانی مردم در سطوح مختلف، از اقدامات مهمی است که در این 
.سالها افزایش قابل توجهی داشته است

همچنین توجه بیشتر به ابزار فنی جدید مکان یابی افراد گیر افتاده در آوار و•
در تجسس به عنوان یکی از شیوه های زنده یابیسگهایتربیت و آموزش 

مختلف، اقدام هماهنگ و سخت و گران قیمتی است که در  ماموریتهای
.سالهای اخیر به آن توجه شده و همچنان نیز ادامه دارد

نگریبابا آن دست به کهمردم متاثر از سوانح اصلیمشکلاتاز یکی•
دردناکآشفته و بسیارکهو روانی است روحیوضعیتهستند، همان 

از اعضای خانواده در زیر آوار ، ساختمانهای فروریخته، برخی  .میشوند
ل و زندگی از دست رفته ، گسترش ناامیدی ، تغذیه ناکافی ، هوای نامتعاد

.ترس ، وحشت و تنهایی شرایط دشواری را سبب می شود

لال  تیمهای سحر هکشور و حمایت روانی دانشگاههای علوم پزشکی تیمهای •
.اندآماده شده بحث هر چه بیشتر احمر برای این 



یدگی تقریبا همه بیمارستانها و درمانگاههای شهر بم آسیب دیدند و کار رس•
رده به مجروحین زلزله و درمان از طریق هوایی و زمینی به شهرهای دیگر سپ

این رو توسط کشورهای کمک رسان انواع بیمارستانهای سریع از شد، 
.  به بم وارد شدالاحداث

صدها از مدتها کارشناسی و طراحی صنعتی، با گسترش تولیدات داخلیپس •
ر  با مساحت زیاد تولید و دچادرهاییدستگاه بیمارستان مجهز اضطراری و 

شده است که دپوانبارهای آماده سازمانهای مختلف امدادی و نظامی ، 
به بهره  شده و در زمان کوتاهی در محلهای نزدیک سوانح نصب میتواند 

.برداری برسد

آب بهداشتی و آشامیدنی تصفیهامدادرسان خارجی در کار نیروهای•
سیار مناسب را همراه داشتند، تامین آب قابل شرب بکمکیتجهیزات و ابزار 

در استانها تلاش زیادیآبفاخصوص شرکتهای دراین. دشوار و گران است
و توزیع ریع آب با قابلیت نصب سفوریتصفیه هایدستگاه با تولید کردند تا 
.شوندآماده بکار دیده، مناطق آسیب آسان در 



در آن روزها تعداد هلیکوپترهای امدادی غیرنظامی، از تعداد انگشتان یک دست•
ال  در ح. بیشتر نبود و خدمات هوایی فقط توسط نیروهای نظامی صورت می گرفت

رتبصوآمبولانس در سازمانهای امدادی کشور هلیحاضر دهها هلیکوپتر ترابری و 
یروهای  شبانه روزی مشغول فعالیت هستند که این ناوگان ترابری، سرعت رسیدن ن

.یدهدمامدادی و انتقال مجروحین و تسهیلات آسیب دیدگان و انتقال بار را افزایش 

امداد و توسعه قابل توجه ایستگاههای آتشنشانی، پایگاههای اورژانس و پایگاههای•
نجات در درون شهرها و جاده ها ، مناطق کوهستانی و ساحلی و افزایش توان 

، بالا برها و آمبولانسیحریق و نجات و اتوبوس اطفایآمبولانس ، خودروهای 
های مکانیکی بلند مرتبه در همه استانها از اقدامات مهم جهت آمادگینردبانهای

.مقابله با حوادث و سوانح هستند 

در  ( EOC)ایجاد و تقویت شبکه های مخابراتی و مراکز کنترل عملیات اضطراری •
برخط و کلیه استانهای کشور همراه با بانکهای اطلاعاتی و نقشه های مناطق و ارتباط

رسی  با خودروهای فرماندهی و ارتباطات در مناطق آسیب دیده، دستویدیوکنفرانس
یار به سیستمهای آنلاین هواشناسی و تخمین احتمالی خسارت زلزله، کمک بس

.خوبی به برنامه ریزی و هماهنگی سریع در عملیات پاسخگویی کرده است



تغییر در فرم ، استحکام و تنوع چادر اسکان خانواده های آسیب دیده ، •
مدیریتی و انبار اضطراری ، تصویر برداری سریع هوایی از مناطقچادرهای

آسیب دیده در ساعات اولیه برای مشخص نمودن حجم مناطق صدمه دیده ،
.از موضوعات مهم در پاسخ به سوانح می باشد که انجام یافته است

و کنفرانس هامتمادی در سال هایآموخته شده از این زلزله درس های•
 .مورد توجه قرار گرفتبین المللیآموزشی جهانی و کارگاه های

د به وجود دارد که بایمواردیالبته علیرغم همه تلاشها و پیشرفتها، هنوز هم •
و تدوین المللی، تغییر رویه ها و استفاده از تجربیات ملی و بین بازمهندسی

.دستورالعمل های جدید گذارده شود

ع واضح و مشخص است توسعه و پیشرفت امدادرسانی و پاسخگویی سری•
تیبانی نیازمند باور عمومی به پیشگیری، آمادگی و بسط فرهنگ ایمنی و پش

ص ، مدیران و کارشناسان در تدوین مقررات و تخصیقانونگذارانهمه جانبه 
بودجه و امکانات بسیاری است که در حال حاضر توجه بیشتری از سوی 

.   تصمیم گیران انتظار میرود



www.avarbardari.com

http://www.avarbardari.com/

