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اصول و اقدامات
تخلیه اضطراری-پناهگیری 

Protection –
Emergency Evacuation



دت بزرگترین زلزله تاریخ با ش
ریشتر در این کشور در ۹٫۶

میلادی به وقوع ۱۹۶۰سال 
.پیوسته است



وضعیت اضطراری و واکنش 
:  وضعیتی اضطراری•

.  غیرقابل پیش بینی و برنامه ریزی نشده است
رآیندها ، که می تواند باعث مرگ ویاصدمات جدی به پرسنل ،مشتریان یاجامعه ، توقف کامل ف

.عملیاتها ، صدمات زیست محیطی وفیزیکی شود
.میتواند طبیعی ویاساخته دست بشر باشد

:به وضعیت اضطراریواکنش نسبت•
نجات جان  بحران و به منظور/ فعالیتهایی است که به منظور به حداقل رساندن آثار یک حادثه 

.انسانها ، کاهش صدمات جسمی یا روحی و پیشگیری از آسیبهای آتی انجام می شوند
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اضطراریانواع شرايط 
...وطوفانزمین،رانشسیل،،زلزلهمانندطبیعيحوادثوقوع•
حریقوقوع•
گازنشت•
شیمیایيموادنشت•
انفجار•
هوایيحمله•
تروریستياقدامات•
•...
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د با توجه  به وقوع حوادث گوناگون اقدامات  ایمني خو
.امدادی در سه سطح تقسيم بندی مي شود 

اقدامات قبل از وقوع   ( الف•
اقدامات حين وقوع   ( ب•
اقدامات بعد از وقوع   ( ج•



مدیریت فردی در سوانح
:قبل از حادثه

آموزش-1
تمرین  -2
آماده کردن تجهیزات  -3

:حین حادثه 
حفظ خونسردی  -1
اعتمادبه نفس-2
بکارگیری آموختها-3

:بعدازحادثه
)تا زمان رسیدن کمك نیروهای امدادی(خودامدادی :زنده بمانیم•
دگرامدادی:به دیگران کمك کنیم•
آسیب به دارائیهای خود را به حداقل ممکن: )حفاظت ازخانواده واموال •

.(برسانیم



قبل از وقوع زلزله
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اقدامات قبل از وقوع زلزله* •
.محكم كردن قفسه ها به ديوارهاي ساختمان •
.در داخل قفسه ها بايد توجه داشت كه اجسام سنگين را در طبقات پايين تر قرار دهيد•
هداري كنيد و چيني را در طبقات پايين كابينت نگو ظروف اقلام شكستني نظير شيشه هاي آب، ليوان •

.درب آنرا محكم ببنديد
. ان كنيدنشستن افراد آويزو محل وسايل سنگين نظير تابلوها وآينه ها را دور از تخت خواب ، صندلي •
.آب گرم كن را به ديوار و كف ثابت كنيد•
.امكانات خدماتي در منزلو ساير اجراي دستورالعملهاي نحوه قطع جريان برق، آب ، گاز •
. آموزش همگاني امداد وكمكهاي اوليه براي اعضاي خانواده•
.مكاني را انتخاب كنيد كه همه اعضاي خانواده يا همكاران بعد از وقوع زمين لرزه در آنجا جمع شوند•
.نقاط امن منزل خود را مشخص كنيد و آنرا در اختيار نزديكان خود قرار دهيد•
.تمرين هاي دوره اي نجات زمين لرزه را انجام دهيد و اين برنامه ها را هر چند وقت يكبار تكرار كنيد•
راهروها و خروجي هاي منزل را بررسي كنيد و وسايلي را كه ممكن است بعداز وقوع زلزله سدراه شوند از آن•

.مكانها دور كنيد





صورتي كه اين ذخائر كنسرو كنيد در آماده ( سه روزه)ساعت 72را به اندازه و غذا آب ذخيره •
ناد حياتي  جعبه اي جهت اس. تجديد كرد تا فاسد نشوندآنها را نباشد بايد هر دوهفته يكبار بايد 

مثل چراغ قوه پرنور، راديو ، باطري فوري وسايل و 
ز حتما در منزل كپسول اطفاء حريق وكيف كمكهاي اوليه جهت جلوگيري از حوادث ناشي ا•

زلزله نگهداري نماييد 
كه در هنگام حادثه مي توانند به شما  را .... شماره هاي امدادرساني، آتش نشاني، اورژانس  و•

.كمك كنند شناسايي كنيد
:داشته باشيدكيف خود و اعضاي خانواده موارد زير را به صورت يك يادداشت در •

مشخصات فردي-•
آدرس منزل–
تماس ضروري( هاي)تلفن–
گروه خوني–
(ابتلا به بيماريدرصورت )بيماري خاص و داروي ويژه –



:توصيه های ايمنی قبل از وقوع زلزله در ساختمانهای اداری

.  شوندود و مهار شبايد در محل خود كاملا محكم بسته ي آويز چراغهاو سقف اتاقها لامپهاي•

محكم شده اند، بايدكه در قسمتهاي مختلف راهروها نصب( براي ارسال پيامهاي ضروري) بلندگوها •

.  استچرا كه وجود آنها در ساختمان ضروري. بسته شوند تا تكانهاي آنها به هنگام زلزله كاهش يابد

نان يمني آنها اطميقرار دادن سيستم هاي مخابراتي و ارتباطي بايد بدقت بررسي شود و از امحل •

.  حاصل گردد

ك يطبقهدر هر حداقل )ق تلفنهاي قابل حمل يري سيستم ارتباطي داخل ساختمان از طرابرقر•

.  سازدير ميت محل را به راحتي امكان پذيجمع آوري اطلاعات از افراد و وضعبراي( دستگاه

ان را از  د و كارمنديني قرار دهينشاني به همراه راهنماي استفاده از آنها در فواصل معآتشكپسولهاي •

.  ديمحل آنها آگاه ساز



دشوه يتهبه تفكيك تمام طبقات و اتاقها در ست اسامي كارمندان يل .
و به ديوار راهرو هيت انبارها تهينقشه اي از تمام مكانهاي مهم، اتاقها، راهروها، راه پله ها و موقع

. ديينماورودي هر طبقه نصب
اي وترها و دستگاههيم مانند كامپيزات اداري حجيبا همكاري كارمندان در بخشهاي مختلف تجه

.ديي ببنديا كمربندهايفلزي و هاي بستكپي را با 
 ديياوار متصل نميلها و كتابخانه ها را بصورت مناسبي به ديها، فاقفسهافراد فنيبا همكاري .
وجود دارداد چرا كه احتمال سقوط آنهيگاني قرار ندهين را در قفسه هاي باياء سنگياش  .
ار اء آويزان قرير لامپها و اشيا زيزهاي كار خود را در كنار پنجره ها و يد كه مياز كارمندان بخواه

. ندهند
 استقفل ، هموارهلها يفادرب مطمئن شويد كه .
وزي بعد از  ساء قابل اشتعال در آنها مستعد آتشيل وجود اشيگاني و انبار نقاطي هستند كه بدليبا

. هستندزلزله 



زلزلهحین زمان 
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.  مدت زلزله معمولاً  چند ثانيه است 

به اگردسترسي شما به يكي از  نقاط امن با يك گام امكان پذير است
در اگر قرار است چند قدم تا آن مكان برداريد بهتر است. طرف آن برويد 

.حركت در هنگام زمين لرزه خطرناك است .  جاي خود پناه بگيريد 



اقدامات حين وقوع زلزله* 
اگر در داخل خانه هستيد( الف
.ازخود محافظت كنيدنيمكت يا و توقف لرزشها در زيريك ميز محكم تا •
و در پوشانيد ببازوان يا كيف خود را با كمك سر، گردن و صورت رفتهبه كنار ديوار در نزديكي شما ميزي نيست اگر •

.قراربگيريديك گوشه به حالت چمباتمه 
چيزي كه احتمالكمد و روشنايي و هر بيروني، كتابخانه، و ديوارهاي را از معرض شيشه ها، پنجره ها، درب خود •

.ريزش و سقوط دارد دور نگهداريد
ر خود بمانيد تا زماني لرزشها متوقف شود براي محافظت از خود يك بالش روي س، همانجا در رختخواب هستيد اگر •

.دهيدقرار 
خروجي  و درهاي هجوم به راه پله ها از هستيد ......مثل مسجد ، مدرسه وپر ازدحام هستيد عموميمكانهاي در اگر •

.خودداري كنيد
نگيريدناهپدارد،سقوطاحتمالواستنشدهمحكمبستباكهسقوطقابلوتعادلبدونووزنسنگيناشياكنار.
استكاذبديوارهايوبيرونيهايديوارنزديكيدرزلزلهدرمحلهاخطرناكترين.
نكنيداستفادهايدنشدهمطمئنگازنشتيعدمازكهزمانيتاكبريتازهرگز.
ستنيگرفتنپناهبرايمطمئنمحليهادربچهارچوب!
نكنيدستفادهاآسانسوراز.
دهيدگوشراديوبهلازمراهنماييواطلاعاتآخرينازآگاهيبراي.



اگر در خارج خانه هستيد( ب
.دور شويدو برق آب و خطوط كنار ساختمانها، تيرهاي برق از •
. در فضاي باز هستيد تا زماني كه لرزشها متوقف شود همانجا بمانيداگر •
.باشيدسوزي وتركيدگي لوله هاي آب ، آتش خيابانهاي داراي شكستگي ، شكاف هاي زمين مراقب •

اگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيد( ج
ها ، از نزديك شدن به ساختمان. داخل آن بمانيدرا متوقف كنيد و در سريع در يك مكان امن خودرو خيلي •

.خودداري كنيد....... وو برق عابر پياده و خطوط آب ، پلهاي درخت ها 
ت و دسسراشيبي و يا احتياط به حركت خود ادامه دهيد از حركت در جاده ، روي پل زمين، با پايان لرزش با •

.  است، بپرهيزيداندازهايي كه در اثر زلزله آسيب ديده 
اگر زیر آوار ما نده اید( د
.كبريت روشن نكنيد•
.براي پس زدن گرد و غبار حركتي نكنيد•
.دستمال كاغذي و يا يك پارچه بپوشانيداگر امكان دارد دهانتان را با •
 باعث فقط وقتي كه ضرورت دارد، فرياد بزنيد چون فرياد زدن. در صورت امكان، از يك سوت استفاده كنيد•

.ورود گرد و غبار به ريه هاي شما مي شود
.تلفن همراه داريد؛ با تماس گرفتن يا ارسال پيام، تقاضاي كمك كنيداگر •
.شما راپيداكنندديوار يا لوله هاي نزديك ضربات ممتد بزنيد تا امدادگران موقعيت به •



 باشيدنمحل امو به دنبال قفسه ها دور شده از ،هستيد و قادر به خارج شدن نيستيدكتابخانهاگر در.

 مان  ساختازبي درنگ،و امكان داشتهستيديك ساختمان يك طبقه و نزديك درب خروجي در اگر
وردپنجره ها و دربها از .در غير اين صورت در داخل ساختمان در جاي مناسب پناه بگيريد.شويدخارج 
.شويد
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پناهگیری

حفاظت در مقابل خطرات
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:هنگام وقو ع زلزله روش ها برای پناه گیری

:روش حفاطت از سر

DCH ( Duck and Cover) :

DROP:                      افتادن و خيز برداشتن)•

COVER:                                  گيريپناه )•

HOLD ON: زلزلهصبر كردن تا اتمام تكان هاي )•
ه به در اين روش به افراد توصيه ميشود در زمان زلزله براي حفظ تعادل خود بلافاصل

ير ميز  مانند ز)سمت محل پناه گيري خيز برداشته، سپس به سرعت در مكان مناسبي 
تمام  تا امحافظت كنند و پناه گرفته و از سر و گردن خود ( محكم، گو شه ديوار داخلي

.لرزش هاي زمين در اين وضعيت باقي بمانند

http://image3.slideserve.com/5730082/slide12-n.jpg
http://image3.slideserve.com/5730082/slide13-n.jpg


DCHپناهگيري 
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DCHپناهگيري 
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:هنگام وقو ع زلزله روش ها برای پناه گیری

Life Triangel:روش مثلث حیات 
ارچه ، به  در ساختمانهايي با سقف يكپتئوري مثلث حيات به افراد توصيه ميكند 

يز و مبل و تختخواب و ممانند متراكم جاي پناه گرفتن در زير ميز، در كنار اجسام 
. پناه گيرندكمدهاي ثابت شده به ديوار 

اي اجسام فضدر كنار ميگردد و سقف فرو مي افتد، كه ساختمان تخريب هنگامي 
انند جان خود  خالي مثلثي شكلي ايجاد ميگردد و افراد با قرار گرفتن در اين فضا ميتو

.را از مرگ نجات دهند

http://image3.slideserve.com/5730082/slide12-n.jpg
http://image3.slideserve.com/5730082/slide13-n.jpg


(Triangle of Life)پناهگيري مثلث حيات
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پس از وقوع زلزله
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اقدامات پس از وقوع زلزله*
آرامش خودرا حفظ كنيد و ديگران رانيز به آرامش .وقتي لرزه ها پايان يافت؛ اطراف را نگاه كنيد-1•

(فرياد نزنيد.)فراخوانيد
را  اگر ساختمان صدمه ديده و مسير باز و امني براي خروج وجود دارد ، ساختمان.مراقب پس لرزه ها باشيد-2•

.با احتياط ترك كنيد و به فضاي باز و دور از نواحي آسيب ديده برويد
.درب كابينت و كمدها را با احتياط باز كنيد و مراقب اجسامي كه احتمال سقوط دارد باشيد-3•
.استفاده نماييد ..... صورت نياز يا عدم وجود آب مي توانيد از آب ذخيره يا آبگرمكن و در -4•
.تنها براي موارد ضروري از تلفن استفاده كنيد-5•
كنيد، ميز قابل اشتعال روي زمين ريخته شده است آنرا تو مايع كننده شيميايي گازوييل، سفيد دارو، اگر -6•

.خيلي سريع محل را ترك كنيدكنيد، مي را استشمام اگر بوي گاز 
.قبل از خروج شير گاز ، آب و فيوز برق راقطع كنيد-7•
.درصورت بوجود آمدن حريق نسبت به اطفاء آن اقدام نماييد-8•
ختن  فرو ري. )نقاط هنگام زلزله، بيرون ساختمان در كوچه ها و در كنار بيروني ديوارهاستخطرناكترين -9•

(  ديوارها، پرت شدن خرده هاي شيشه و افتادن اجسام
.خارج شويد ........ هنگام خروج از ساختمان با محافظت از سروگردن توسط كتاب، كيف وبه -10•
.از وقوع زلزله خيابانها را براي عبور و مرور نيروهاي امدادرسان باز بگذاريدبعد -11•













خطر،محلازفوریتخلیه-
منظم،تخلیه-
ساختمان،ساکنینایمنتخلیه-

مهممداركتجهیزات،اسنادوخروج-
.باشدميامنمحلبهاضطراریمواقعوشرایطدر

:  تخلیه اضطراری تعريف
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:شامل”اضطراریشرايطبامقابلهبرنامه”

اضطراريتخليهراهكاروشيوهتعيين.
محلهاينقشهزميني،هايطرحمانندراههابهراجعهائيودستورالعملخروجهايشيوه

.هاپناهگاهوامنهايمكانو(كارمحل)
اضطراريهايوضعيتورويدادگزارشجهتمناسبروشي.
محلاضطراريتخليهطرحمورددر)اضطراريطرحبهتوجهباهامسئوليتووظايفشرح
.(كار
،شدهتعيينامداديوظايفوافرادتلفنوسازمانعنوان،نام.
پاسخگويي،درعملياتمسئولافرادبرايدستورالعمل
لازمخدماتانجامونشانيآتشهايكپسولانداختنكاربه
حياتيهايشريانقطع.

1
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تهيه طرح تخليه  اضطراری و

برنامه ریزی
شناخت شرایط  

اضطراری
آشنایي با طرح تخليه

اطلاع رساني در شرایط  

اضطراری
توسعه شيوه های تخليه

ایجاد مسيرهای خروجي  

مناسب

سرشماری افراد پس از  

تخليه

كمکهای پزشکي لازم
نقش افراد در طرح  

تخليه
آموزش افراد استمرار در آموزش

استفاده و بروزرساني 

تجهيزات

تهيه چک ليست های تخليه   

اضطراری
برگزاری مانور

تهيه طرح تخليه   

اضطراری خاص 



چگونه
مسيرها و خروجي های  
تخليه را باید
پيدا یا ایجاد كنيد ؟
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ه هنگام آماده سازی طرح عملیات اضطراری، مسیر ها و خروجي های اولیه و ثانوي
.  تخلیه را تعیین كنید

يط وجود  تخلیه وخروجي های اضطراری با اين  شرامسیرهای اطمینان كسب كنید كه 
:دارند

.علامت گذاری واضح و روشنایي مناسب 
.  فضای کافي برای جا دادن افراد یا پرسنل تخلیه شده

. تمیز و عاری از آشغال و وسایل اضافه
.  عدم ایجاد خطر اضافه برای افراد یا پرسنل تخلیه شده

اگر نقشه هایي را آماده کردید که مسیرها و خروجي های تخلیه را
.نشان مي دهند، آنها را در جایي در معرض دید افراد قرار دهید
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علايم راهنما و هشدارخروج

46



اید پس از تخليه، چگونه ب
د؟ افراد را سرشماری كني
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نقطه تجمع



افراد،شدنجمعبرایمحليتعیین1.

حضورمكانآخرینونام.دهیدانجامراسرشماریکاملتخلیهازپس2.
ارائهمسئولماًمورانبهفوراًرااندنشدهقیدشماریسردرکهراافرادی

.دهید
نندماهمسایگان،وکارکنانازغیرافرادسایرشماریسربرایراایشیوه3.

.کنیدایجادمیهمانانومشتریان،مراجعان
این.دکنیایجادحوادثگسترشزماندربیشترتخلیهبرایراهایيشیوه4.

بهکارمنداننیزودیگرهایيمحلبهافرادفرستادنشاملتواندميکار
.باشدمنزل
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حوادث 
را

جدی
.بگیريد

موفق باشيد  
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....به یاد داشته باشيد

آورند نميآنان كه تجربه های گذشته را به خاطر -
.اشتباهندمحکوم به تکرار 

سلامت باشید


